VSEOBECNE DODACIE PODMIENKY

§1
OBJEDNAVKY A PRAVIDLA ICH REALIZACIE

Petralana S.A. so sidlom v Katoviciach (Petralana)
predédva svoje produkty obchodnym partnerom
(Distribdtorom) na zaklade potvrdenych objednévok
v sulade s pravidlami vyplyvajticimi zo ,VSeobecnych
dodacich podmienok” (VDP), ktoré su k dispozicii na
internetovej stranke Petralana na adrese www.petra-
lana.eu a ako priloha k partnerskym zmluvédm, ako aj
na zaklade inych dokumentov, v ktorych su uvedené
podmienky spoluprace. Katalég produktov Petralana
(Standardné vyrobky) je prezentovany v papierovej
forme a na internetovych strankach Petralana S.A.
www.petralana.eu.

Realizacia objednavok na nestandardné produkty si
vyzaduje individudinu dohodu so spoloénostou Pe-
tralana, ktord ma pravo odmietnut realizaciu nestan-
dardnych produktov.

Vytvorenie objednévky znamena suhlas s VDP.

V pripade, ze spolocnost Petralana a Distributor
zostanu v stalych obchodnych vztahoch, suhlas s
VDP pocas vytvorenia prvej objednavky bude mat
za nasledok platnost vo vSetkych ostatnych objed-
navkach, az do ukoncenia alebo zmeny tychto VDP.

Po tom, ¢o Distributor zada elektronicku alebo pi-
somnl objedndvku, vznikd povinnost uskuto¢nit
dodavku a zaplatit odmenu.

Objednavky je mozné zadavat nepretrzite. Petralana
potvrdzuje prijatie objednavky do realizacie na zakla-
de zasad stanovenych v VDP.

Objednévky sa podavaju pisomne (fax, e-mail, elek-
tronicky objednavkovy systém) a mali by obsahovat
nasledovné udaje:

a. nazov produktu a jeho rozmery,

b. jednotkova cena objednaného produktu,
c. mernd jednotka,

d. mnozZstvo objednaného produktu,

e. dadtum a harmonogram odberu deklarovany Distri-
batorom,

f. sposob a datum platby deklarovany Distributorom,
g. miesto dodania s postovym smerovacim ¢islom,
h. popis sposobu vykladky (horné/bocna),

i. ndzov a adresu Distributora,

j. Udaje o osobe, ktora vytvorila objednavku (meno a
priezvisko, telefonne ¢&islo a e-mailovu adresu),

k. udaje o osobe oprévnenej Distribitorom na vyzdvi-
hnutie tovaru (meno, priezvisko a telefénne Cislo),

|. Dodacie podmienky — v pripade exportnych Distri-
butorov mézu mat akékolvek chybajlce Udaje v
objednavke za néasledok odmietnutie jej realizécie
zo strany Petralana.
Pri objednavani sa odporica pouzit objednavkovy
formuldr, ktorého vzor je k dispozicii na: www.petra-
lana.eu.

S cielom ulahtit proces zaddvania objednéavok
poskytuje Petralana vybranym Distribltorom elek-
tronicky systém na vytvaranie objednavok (ESVO).
Prihlasovacia ¢ast do ESVO sa nachéadza na inter-
netovej stranke www.petralana.eu. Objednavky v
ESVO je mozné vytvarat az po dokonéeni postupu
registracie. Vykonanie tohto postupu znamena
stihlas s Obchodnymi podmienkami a Z&sadami
ochrany osobnych tdajov. Registracia je bezplatna
a jednorazova. V dosledku registraného postupu
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bude Distributorovi prideleny individualny Gcet (pri-
hlasovacie meno a heslo). Po prihléseni Distributor
ziska moznost vytvorenia objednévky, nahladu na
stav realizacie a histériu nakupov.

Jednotkou zodpovednou za spracovanie objed-
névok a organizovanie dodavok je Oddelenie sluzieb
zakaznikom (0SZ).

0SZ poskytuje informdcie o prijimani a realizacii ob-
jednévok, ako aj o organizécii dodavok v pracovnych
drioch od pondelka do piatka od 8:00 do 16:00.

0SZ potvrdi prijatie objedndvky do 2 pracovnych
dni od jej prijatia a zarover uvedie mozny datum jej
realizacie, pricom objednavky vytvorené v pracovné
dni po 16.-tej hodine, v sobotu, nedelu a sviatok budu
brané tak, akoby boli vytvorené v nasleduijlci praco-
vny den. Dodacia lehota zavisi najméa od dostupnosti
produktov.

Ak realizécia objednavky nebude moznd v lehote
stanovenej 0SZ, Petralana okamzite potvrdi najblizsi
mozny datum jej realizécie. Distribltor méZe namie-
tat voci novému datumu dodania do 1 pracovného
diia. V pripade, Ze po kone¢nom termine neboli
predlozené Ziadne namietky alebo namietky po vy-
hlaseni nového terminu, povazuje sa novy termin za
zavazny.

Datumom prijatia objednavky do realizécie je datum
odoslania potvrdenia o prijati objedndvky do re-
alizacie.

V pripade predplatenych objedndvok sa konecny
termin na ich realizaciu pocita odo dra prijatia fi-
nanénych prostriedkov na bankovy Gcet spolocnosti
Petralana.

Ak je potrebné objasnit niektoré prvky objednévky,
lehota na dokoncenie objednavky sa pocita odo dia
dokoncenia objednavky.

Objednavky s akceptovanym harmonogramom do-
rucenia budu brané do Gvahy ako prvé.

Obdobie platnosti objednavky bez uvedenia harmo-
nogramu dorucenia je 30 dni.

Petralana nezodpoveda za chyby v objednavke.
Naklady na vyrobu a dopravu, ktoré vzniknd pri vy-
konavani objednévky s chybami, znasa Distributor.

Akékolvek zmeny v objednavkach, ich opravy alebo
zrudenie musia byt ozndmené pisomne.

V pripade $tandardnych produktov musia byt zmeny
oznamené najneskor 2 pracovné dni pred uvedenym
datumom dodania. Ak v§ak produkt uz bol odoslany,
zmeny nebudu zohl'adnené.

V pripade nestandardnych produktov musia byt
zmeny oznadmené najneskdr 2 pracovné dni pred
skutoénym détumom zacatia vyroby tovaru podla
objednavky. Zmeny nebudi brané do uvahy, ak bol
produkt uz vyrobeny, alebo ak sa jeho vyroba uz
zacala.

Zmena v objednavke moze mat za nasledok presu-
nutie pévodne potvrdeného terminu na realizéciu
zmluvy.

V pripade neprevzatia objednaného a vyrobeného
nestandardného tovaru ma Petralana pravo Uctovat
Objedndvatelovi ndklady na vyrobu a skladovanie
tohto produktu.

V pripade kedy bude Distributor meskat s platbami
v prospech spolo¢nosti Petralana, alebo ak prekro¢i
prideleny obchodny limit, Petralana si vyhradzuje
prdvo pozastavit prijimanie novych objednavok,
alebo pozastavit realizaciu objednévok prijatych do
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realizacie.

V pripade pdsobenia ,vy$Sej moci” je mozna zme-
na potvrdenych a ocakdvanych terminov dodania
prostrednictvom Petralana. Pod pojmom ,vysSia
moc” rozumieme kazdu udalost, ktort nebolo mozné
predvidat konajtic s nalezitou starostlivostou. Vyssia
moc v VDP znamena okrem iného poziar, povoder,
generalny Strajk, zatarasy ciest alebo inych bezne po-
uzivanych prijazdovych &i vyjazdovych miest, zeme-
trasenie, hurikan, epidémie a iné udalosti zakladnych
prirodnych sil, ako aj poruchy, vypadky el. energie,
nedostatok vody a surovin, ktoré spomaluju alebo
brania spolo¢nosti Petralana vykonavat svoju pracu
po dobu dlhsiu ako 3 pracovné dni.

V pripade, Ze potvrdent objednavku nie je mozné re-
alizovat v désledku posobenia ,vy$$ej moci”, Petrala-
na okamzite informuje Distributora a podla moznosti
mu ur¢i novy predpokladany termin dorucenia. Po-
kial' Distribdtor nebude suhlasit s novym terminom
realizécie, Petralana ma pravo odstupit od zmluvy
bez zodpovednosti za neukoncenie objednavky a
bez akychkolvek dodatocnych nakladov. Distributor
ma pravo odstupit od doru¢enia objednanych pro-
duktov bez toho, aby mu vznikli dodato¢né naklady,
ak novy predpokladany termin dodania prekro¢i
predtym potvrdeny datum dodania o 72 hodin.

§2
DODANIE PRODUKTOV

Petralana dodéva vyrobky na uré¢ené miesto dodania
na svoje vlastné naklady, bez nékladov na vykladku a
mozného predizeného stania dopravného prostried-
ku v mieste dodania.

Po predchédzajlcej individudlnej dohode je mozné
prevziat objednané produkty zo skladu Petralana do-
pravnym prostriedkom, ktory poskytne Distribdtor. V
takychto pripadoch vsak: a) Petralana nezodpoveda
za straty pocas prepravy, b) Petralana nezodpoveda
za Skody na vyrobkoch prepravovanych vo vozidlach,
ktoré nie st prisposobené ich preprave, c) Dopravny
prostriedok poskytnuty Distribltorom by mal zarugit
prevzatie celej objedndvky, d) Prijemca musi mat
opravnenie vydané Distribltorom, €) Prijemca je po-
vinny podpisat externy vydavkovy doklad, kde uvedie
datum a ¢as jeho prijatia.

Vykladka dodanych produktov nesmie prekrocit
3 hodiny od prichodu na miesto uvedené v objed-
névke. Naklady a riziko predizenej vykladky alebo
prestojov znédsa Distributor.

Minimalne mnoZstvo dodavky sa urCuje na zéklade
individudlnych dohdd medzi spolo¢nostou Petralana
a Distribltorom, a zavisi od moznosti usporiadania
spojenych dodévok na niekolko vykladacich miest.
Ak to nie je mozné, cena vyrobku moze byt vyssia
ako Standardna cena z dévodu vyssich prepravnych
nékladov.

Dodavky plnych dopravnych automobilov mézu byt
vykladané na viac ako jednom mieste za dodatocny,
vopred dohodnuty poplatok za prepravu a vykladku.

Ak sa dany dopravny prostriedok fyzicky nedokaze
dostat na miesto vykladky uvedené v objednavke,
dodévky na dané miesto nebude realizovana. Ak nie
je mozné produkty vylozit na uréené miesto dodania,
objednané vyrobky mézu byt na naklady Distribitora
prepravené na iné nim ur¢ené miesto dodania. Vodi¢
ma pravo odmietnut cestu na miesto vykladky, ak
existuje moznost poskodenia vozidla alebo poruchy.

Petralana ma pravo Uctovat Distribitorovi prepravné
néklady, ak je v objednavke uvedend nespravna do-
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dacia adresa, ¢o bude mat za nasledok potrebu pre-
pravy produktov na iné miesto.

V pripade zrusenia objedndvky Distribuitorom aj na-
priek tomu, Ze na to nema narok, alebo ak si objed-
nany tovar neprevezme zo skladu Petralana po dobu
60 dni odo dna zadania objednévky, ma Petralana
pravo Uctovat Distribdtorovi néklady na vyrobu, pre-
pravu a skladovanie objednaného produktu podia
platného cennika PETRALANA.

V pripade doddvok zaloZenych na platbe vopred —
sa dodacia lehota bude pocitat odo dia pripisania
finanénych prostriedkov na bankovy Gcet Petralany,
iabze bude potrebné Specifikovat parametre objed-
ndvky. V takom pripade sa dodacia lehota pocita odo
dnia, kedy Distributor doplni potrebné informacie.

Dodavka sa povazuje za uskutocneni v momente,
ked budu produkty doruc¢ené na vykladku v uréenom
mieste dodania, a ked budi prepravné doklady odo-
vzdané Distributorovi alebo osobe poverenej Distri-
butorom .

V pripade prevzatia produktov zo skladu Petralana
sa doddvka povazuje za uskutonenu po nalozZeni
produktov na pristaveny dopravny prostriedok.

Osoba, ktora nakupuje objednané produkty v mene
Distribttora, musi mat opravnenie vydané Distribtito-
rom. Distribdtor alebo nim poverend osoba je po-
vinna podpisat externy vydavkovy doklad a potvrdit
stlad dodévky s nékladnym listom.

Poskodenie tovaru pocas vykladky znasa Distributor.

Faktura za prijaty tovar bude odosieland e-mailom
alebo v pripade sthlasu na prijimanie faktdr v elek-
tronickej forme - e-mailom, nasledujuci pracovny der
po vykonani prepravy alebo vyzdvihnuti vyrobkov zo
skladu Petralana.

§3
REKLAMACIE VSEOBECNE PRAVIDLA

Petralana vyhlasuije, Ze vSetky produkty s oznaéenim
CE schvélené na predaj sa vyrdbaju v stlade s plat-
nymi normami. Vyrobky schvalené na predaj maju
potrebné dokumenty umozriujlce ich predaj v sula-
de s pouzitim uréenym vyrobcom, vratane certifikétu
o stalosti Uzitkovych vlastnosti vsetkych vyrobkov a
Vyhlaseni o Uzitkovych vlastnostiach kazdého jedno-
tlivého produktu.

Dokumenty umozriujlce uvedenie vyrobkov Petrala-
na na trh alebo spristupnenie stavebnych vyrobkov
na trhu, st dostupné na internetovej stranke Petrala-
na: www.petralana.eu.

Vsetky reklamdcie sa vybavuju v sulade s platnymi
pravnymi predpismi na Gzemi Pol'skej republiky.
Reklamdcia sa musi podat pisomne v lehotéch sta-
novenych v VDP.

Reklamdcia by mala obsahovat: nazov Distribtora,
meno, priezvisko a telefénne Cislo osoby predkla-
dajucej reklamdciu, Cislo externého vydavkového
dokladu alebo ¢islo faktury, képiu originalnej eti-
kety reklamovaného produktu, podrobny popis a
mnozstvo reklamovaného produktu.

Vzorovy reklamaény formuldr najdete na stranke
www.petralana.eu.

Reklamacie sa vybavuju v termine do 14 praco-
vnych dni (21 pracovnych dni v pripade reklamacii
tykajlcich sa zahrani¢ného predaja) od datumu
prijatia reklaméacie v spolocnosti Petralana, zatial
¢o spolo¢nost Petralana vynaloZi véetko Usilie, aby
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zabezpecila ¢o najkratSiu lehotu na vybavenie pred-
metnej reklamécie.

V pripade, Ze reklamdcia bude podand v rozpore s
vy$sie uvedenymi podmienkami, spolocnost Petra-
lana tuto skutocnost oznami Distribitorovi, ktory sa
zavazuje doplnit ¢i opravit dant staznost do 3 praco-
vnych dni od prijatia 0zndmenia o jej nedostatkoch —
s vedomim, Ze reklamécia nebola podana. Lehota na
posudenie reklamacie sa pocita odo dria doplnenia
reklamécie.

V pripadoch, ked' si vybavenie reklamacie vyZzaduje
pouzitie dodatoénych postupov, ktoré mézu predizit
lehotu na jej vybavenie alebo v pripade inych okolno-
sti, ktoré mozu predizit das na jej vybavenie, Distri-
butor dostane takéto informéacie pred uplynutim
14 pracovnych dni (21 pracovnych dni v pripade
reklamécii tykajlcich sa zahrani¢ného predaja)
odo dia podania reklamécie spolu s o¢akdvanym
datumom jej vybavenia.

§4

REKLAMACIE V PRIPADE NESPRAVNEHO DODANIA

Reklamdcie vzhladom na nespravne dorucenie za-
hffaju: a. kvantitativne reklamacie, b. reklaméacie
tykajlce sa poskodenia dodanych vyrobkov, c. ne-
zhodnost vyrobkov s potvrdenou objednavkou, sta-
vom baleni, terminom dodania.

Distribitor je povinny potvrdit dodavku produktov
a skontrolovat jej podmienky v ¢ase prijatia vyrob-
kov. VSetky Skody, nedostatky alebo oneskorenia
dodavky by mali byt zdokumentované na kazdom
externom vydavkovom doklade a nakladnom liste.

Vsetky vyhrady tykajice sa dodanych produktov
musia byt uvedené v externom vydavkovom dokla-
de alebo protokole a musia byt potvrdené podpismi
prilemcu a vodi¢a dopravcu alebo zamestnanca
Zeleznic.

Reklamacie na nespravne dorucenie je potrebné na-
hlasit okamzite, t. j. najneskdr nasledujdci pracovny
den po vykladke.

Petralana nezodpovedd za Skody na produktoch
sposobené pocas vykladky a chybného skladova-
nia vyrobkov (t. j. také, ktoré nie st v stlade s névo-
dom na bezpecné pouzivanie produktu, ktory je na
kazdej palete, na ktorych s vyrobky umiestnené) a
za iné udalosti, za ktoré je zodpovedny Distributor
alebo osoby konajlice v jeho mene, ako aj v pripade
prevzatia produktov vlastnymi dopravnymi prostried-
kami spolo¢nost Petralana nezodpoveda za straty
vzniknuté pocas prepravy alebo za nedostatok pro-
duktov.

V pripade, Ze reklamécia nebude podana v sulade
s podmienkami alebo lehotami uvedenymi v VDP,
usudzuje sa, Ze produkty boli prijaté bez vyhrad a
reklamécia tak nebude zohladnena.

§5
REKLAMACIE KVALITY

Reklamacie na kvalitu sa vztahuju na véetky pochyb-
nosti tykajuce sa technickych parametrov dodanych
produktov.

Reklamacie musia byt podané pisomne Distribtito-
rom, ktory kupil tovar v spolo€nosti Petralana S.A.
Distributor je povinny zabezpetit reklamovany tovar
spolu s nakupnou dokumentaciou a skladovat ho
takym spdsobom, ktory zabrani jeho poskodeniu, az
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do prichodu zéstupcu spolo¢nosti Petralana.

Po prijati reklamécie v spolocnosti Petralana bude
tato ziadost okamzite (najneskor do nasledujliceho
pracovného dria) postipena technickému poradco-
vi a prislusnému regionalnemu obchodnému ma-
nazérovi, ktory sa spoji s Distribitorom a dohodne si
stretnutie a navstevu za Ucelom zhodnotenia rekla-
movaného produktu.

Petralana spolu s Distribitorom, ktory reklamuje
produkt vypracuje spravu o dohodnutom stretnuti,
pricom vezme do Gvahy vizudlne posudenie rekla-
movaného produktu a stuper spravnosti uchovéva-
nia daného produktu, jeho skladovania a prepravy, a
pripadne aj jeho montéze a pouzitia.

Pokial zéstupca spoloc¢nosti Petralana moze odo-
brat vzorku reklamovaného produktu, vratane vzorky
reklamovaného produktu z uz postavenych budov,
ucini tak kvoli laboratérnym testom.

Ak je potrebné vykonat komisijné postidenie rekla-
movanych vyrobkov, technicky poradca informuje
Distributora (telefonicky, faxom alebo e-mailom) o
planovanej navsteve reklamacnej komisie v mieste
reklamécie.

Reklamacénd komisia je opravnend urobit dieru v
objekte, na ktorom je poloZeny produkt, a odobrat
jeho vzorky, ktoré mézu byt uréené na testovanie v
laboratériu.

Ak zakupeny produkt vyvoldva pochybnosti o svojej
kvalite a napriek tomu, Ze Distributor tieto pochybno-
sti nahlasil spolo¢nosti Petralana, bude dany produkt
pouzity, spolocnost Petralana nebude zodpovednd
za Ziadne vady alebo néklady s tym spojené.

Reklamdcie kvality by sa mali spolocnosti Petralana
podavat okamzite, najneskér véak do 3 pracovnych
dni odo dna zistenia nezrovnalosti a najneskor do 3
mesiacov odo dia dodania/prijatia produktov.

Reklamdcie kvality v pripade skrytych chyb je potreb-
né nahlasit ihned po zisteni chyby, najneskor véak do
7 dni od jej zistenia.

Petralana nezodpoveda za Ziadne chyby Distributo-
ra alebo tretej strany, vratane $kéd spdsobenych
nespravnym pouzitim produktov, konstrukénych
a vyrobnych chyb, ako aj pésobenim vy$sej moci.

§6
ZAVERECNE USTANOVENIA

VDP sU neoddelitelnou stcastou vSetkych uzatvo-
renych zmldv.

VDP sa m6zu zmenit. V pripade zmien bude o nich
Distributor pisomne informovany 14 pracovnych dni
pred ich zavedenim. Ak Distribdtor nebude sthlasit s
novymi VDR, pricom svoj nesuhlas predlozi pisomne
do 7 pracovnych dni od prijatia informécii o ich zme-
ne, zmluva sa skonéi diiom nadobudnutia G¢innosti
novych VDP. Objednévky vytvorené pred nadobud-
nutim déinnosti novych pravidiel VDP budu realizo-
vané na zdklade existujucich pravidiel.

VDP nadobudaju ucinnost od 1. aprila 2017 a celko-
vo nahradzaju VDP platné pred tymto datumom.

Akékolvek spory, ktoré priamo alebo nepriamo vy-
plyvaju zo zmluvného vztahu zaloZeného na tychto
VDP, sa urovnavaju na zéklade pol'ského prava.

Stdom s pravomocou rozhodovat priamo alebo
nepriamo o sporoch, ktoré vyplyvaji zo zmluvného
vztahu zaloZeného na tychto VDP, bude std so vzhla-
dom na kazdé sidlo Petralana.





