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§1
ZAMOWIENIA | ZASADY ICH REALIZACJI

Petralana S.A. z siedzibg w Katowicach (Petralana)
sprzedaje swoje produkty partnerom handlowym
(Dystrybutorom) w oparciu o potwierdzone zamo-
wienia, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z ,0gol-
nych warunkéw dostaw” (OWD), dostepnych na
stronie internetowej Petralana pod adresem www.
petralana.eu oraz jako zatacznik do umaow partner-
skich, jak réwniez na podstawie innych dokumen-
téw okreslajgcych warunki wspotpracy. Katalog
produktéw Petralana (produkty standardowe) pre-
zentowany jest w formie papierowej oraz na stro-
nach internetowych Petralana S.A. pod adresem
www.petralana.eu.

Realizacja zamoéwien na produkty niestandardowe
wymaga kazdorazowo indywidualnego uzgodnie-
nia z Petralana.

Ztozenie zamdwienia jest réwnoznaczne z akcep-
tacjg OWD.

W przypadkach pozostawania przez Petralana i
Dystrybutora w statych stosunkach handlowych,
zaakceptowanie OWD podczas ztozenia pierwsze-
go zamowienia ma skutek w postaci ich obowigzy-
wania we wszystkich pozostatych zamdwieniach,
do czasu wypowiedzenia lub zmiany tych OWD.

Zobowigzanie do realizacji dostawy i zaptaty wy-
nagrodzenia powstaje po ztozeniu przez Dystry-
butora zamdwienia elektronicznego lub na pismie
i potwierdzenia daty realizacji zamowienia przez
Petralana. Zamowienia moga by¢ sktadane cato-
dobowo. Petralana potwierdza przyjecie zamowie-
nia do realizacji na zasadach wskazanych w OWD.

Zamowienia sktadane sa na pismie ( e-mail) i po-

winny zawiera¢ nastepujgce dane:

a. nazwa produktu oraz jego wymiary,

b. cena jednostkowa zamawianego produktu,

c. jednostka miary,

d. ilo$¢ zamawianego produktuy,

e. deklarowany przez Dystrybutora termin i har-
monogram odbioru,

. deklarowany przez Dystrybutora sposéb i ter-

min ptatnosci,

. miejsce dostawy wraz z kodem pocztowym,

. opis sposobu roztadunku (gérny/boczny),

nazwa i adres Dystrybutora,
dane osoby sktadajacej zamdwienie (imie i na-
zwisko oraz numer telefonu i adres e-mail),

k. dane osoby upowaznionej przez Dystrybutora
do odbioru towaru (imie i nazwisko oraz numer
telefonu),

|. - warunki dostaw — w przypadku Dystrybutorow
eksportowych.

—

= (e}

Brak ktérychkolwiek danych w zamdéwieniu moze
skutkowa¢ odmowa jego realizacji przez Petralana.

Przy sktadaniu zamoéwienia zaleca sie korzystanie
z formularza zamdwier, ktérego wzor znajduje sie
na stronie www.petralana.eu.

Komorka odpowiedzialng za realizacje zamowien
oraz organizacje dostaw jest Dziat Obstugi Klienta
(DOK).

DOK udziela informacji w zakresie przyjmowania i
realizacji zamowien oraz organizacji dostaw w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00 do 16:00.

DOK potwierdza otrzymanie zamdwienia w termi-
nie 2 dni roboczych od dnia otrzymania zamdwie-
nia, przy czym zamowienia ztozone w dni powsze-
dnie po godz. 16:00, w soboty, niedziele oraz $wigta
beda traktowane jako otrzymane w kolejnym dniu
roboczym.

Jezeli wystgpi konieczno$¢ doprecyzowania ele-
mentéw zamowienia, Dystrybutor zobowigzany
jest do jego uzupetnienia w terminie 90 dni od daty
wptywu. Niekompletne zamdwienia nie bedg reali-
zowane przez Petralana.
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Przestane zamowienie realizowane na zasadach
przedptaty trafia do realizacji tylko i wytacznie,
gdy zostanie ono optacone. Brak zaptaty w odpo-
wiednim czasie moze spowodowac przesuniecie
terminu realizacji. W przypadku braku optaty za-
mowienia przez okres dtuzszy niz 60 dni, Petralana
ma prawo anulowa¢ zamdwienie, 0 czym mailowo
powiadomi Dystrybutora.

Petralana nie odpowiada za btedy w zamowie-
niach. Koszty produkgji i transportu powstate w
zwigzku z realizacjg zamdwienia obarczonego bte-
dem ponosi Dystrybutor.

Wszelkie zmiany w zamowieniach, ich korekty badz
anulowanie muszg by¢ zgtaszane na pismie.

W przypadku produktéw standardowych zmiany
muszg by¢ zgtoszone nie pdzniej niz w terminie do
2 dni roboczych przed wskazanym terminem do-
stawy. Zmiany nie bedg uwzgledniane, jesli produkt
zostat juz wystany.

W przypadku produktéw niestandardowych zmiany
muszg by¢ zgtoszone nie pdzniej niz w terminie do
2 dni roboczych przed faktycznym terminem roz-
poczecia produkcji towaru wedtug zamowienia.
Zmiany nie bedg uwzgledniane, jesli produkt zostat
juz wyprodukowany lub jezeli rozpoczeto juz jego
produkcje.

Dokonanie zmiany w zamdéwieniu moze spowodo-
wacé przesunigcie potwierdzonego wczesniej termi-
nu realizacji zamdwienia.

W przypadku rezygnacji z odbioru zamowionego
i wyprodukowanego niestandardowego towaru
Petralana ma prawo obcigzenia Zamawiajgcego
kosztami produkcji i magazynowania tego wyrobu.

W przypadku zalegania przez Dystrybutora z ptat-
nosciami na rzecz Petralana lub przekroczenia
przyznanego limitu kupieckiego Petralana zastrze-
ga sobie prawo zawieszenia przyjmowania nowych
zamowien badz wstrzymania lub anulowania reali-
zacji zamowien przyjetych do realizacji.

Zmiana potwierdzonych i przewidywanych ter-
minéw realizacji zamowienia przez Petralana jest
mozliwa w przypadku wystapienia ,sity wyzszej".
Przez pojecie ,sity wyzszej" rozumie sig kazde
zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢
dziatajac z nalezyta starannoscia. Przez site wyz-
szg w OWD rozumie sie m.in. pozar, powddz, strajk
generalny, blokady drég lub innych powszechnie
uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych,
trzesienie ziemi, powddz, huragan, epidemia i inne
zdarzenia elementarnych sit przyrody, jak rowniez
awarie, braki dostaw energii, wody i surowcow
uniemozliwiajgcych prace Petralana.

W sytuacji braku mozliwosci zrealizowania po-
twierdzonego zamdwienia na skutek wystgpienia
,Sity wyzszej’, Petralana bezzwtocznie zawiadomi
o tym Dystrybutora, wskazujgc w miare mozliwosci
nowy przewidywany termin realizacji. Jezeli nowy
termin nie bedzie zaakceptowany przez Dystrybu-
tora, Petralana ma prawo do odstgpienia od reali-
zacji zamowienia, bez ponoszenia odpowiedzialno-
$ci za niezrealizowanie zamdwienia i bez zadnych
dodatkowych kosztéw. Dystrybutor ma prawo do
rezygnacji z dostawy zamaéwionych produktéw bez
ponoszenia dodatkowych kosztow w sytuacji, gdy
nowy przewidywany termin dostawy przekroczy
potwierdzony wczesniej termin dostawy o 14 dni
roboczychi.

§2
DOSTAWA PRODUKTOW
Petralana dostarcza produkty do wskazanego miej-
sca dostawy na wtasny koszt, bez kosztéw rozta-
dunku i ewentualnego przedtuzonego przestoju
$rodka transportu w miejscu dostawy.
Po wczesniejszym indywidualnym ustaleniu wa-
runkéw mozliwy jest odbiér zamoéwionych pro-
duktéw z magazynu Petralana za pomocga $rodka

transportu podstawionego przez Dystrybutora. W
takich przypadkach jednak:

a. Petralana nie ponosi odpowiedzialnosci za stra-
ty powstate podczas transportu,

b. Petralana nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia produktow przewozonych w pojaz-
dach niedostosowanych do ich transportu,

c. podstawiony przez Dystrybutora srodek trans-
portu powinien gwarantowac transport catosci
zamowienia,

d. odbierajgcy musi posiada¢ upowaznienie wy-
stawione przez Dystrybutora,

e. odbierajgcy zobowigzany jest do podpisania
dokumentu wydania zewnetrznego oraz do po-
dania daty i godziny odbioru.

Roztadunek dostarczonych produktéw musi byc

zakonczony w ciggu 3 godzin od chwili przyjazdu

do miejsca wskazanego w zamowieniu. Koszty i

ryzyko przedtuzonego roztadunku lub przestoju

ponosi Dystrybutor.

Minimalna ilo$¢ dostawy okreslana jest w opar-

ciu o indywidualne ustalenia pomiedzy Petralana

a Dystrybutorem, przy czym uzalezniona jest od

mozliwosci zorganizowania dostaw tgczonych w

kilka miejsc roztadunku. W przypadku braku takiej

mozliwosci cena produktu moze byé wyzsza niz
standardowa z uwagi na wyzsze koszty transportu.

Dostawy petno samochodowe moga by¢ roztado-

wane w wiecej niz jednym miejscu za dodatkowsa,

wczesniej uzgodniong optatg za transport i rozta-
dunek.

W przypadku braku fizycznej mozliwosci dojazdu

danym srodkiem transportu do wskazanego w

zamowieniu miejsca roztadunku dostawy do tego

miejsca nie bedg realizowane. W przypadku braku
mozliwosci roztadunku we wskazanym miejscu
dostawy, zamdwione produkty moga zostac prze-
wiezione do innego wskazanego przez Dystrybu-
tora miejsca dostawy, na jego koszt. Kierowca ma

prawo odmoéwi¢ dojazdu do miejsca roztadunku w

przypadku, gdy istnieje mozliwos¢ uszkodzenia po-

jazdu lub wyrzadzenia szkody.

Petralana ma prawo obcigzy¢ Dystrybutora koszta-

mi transportu, jesli w zamowieniu podany zostanie

btedny adres dostawy, co spowoduje koniecznos¢

przetransportowania produktow w inne miejsce.

W przypadku rezygnacji z zamoéwienia mimo braku

do tego uprawnien, lub braku odbioru zamdwione-

go towaru z magazynu Petralana przez okres 60

dni od dnia ztozenia zamdwienia, Petralana ma

prawo dostarczy¢ towar do Dystrybutora na jego
koszt (w przypadku warunkow FCA/EXW) i ryzyko.

Dostawe uwaza sie za dokonang z chwilg dostar-

czenia produktéw do wytadunku w miejscu do-

stawy i przekazania dokumentéw przewozowych

Dystrybutorowi lub osobie upowaznionej przez

Dystrybutora.

. W przypadku odbioru produktéw z magazynu Pe-

tralana dostawe uwaza sie za dokonang z chwilg
zatadunku produktow na podstawiony $rodek
transportu.

. Osoba odbierajgca zamdwione produkty w imieniu

Dystrybutora musi posiada¢ upowaznienie wysta-
wione przez Dystrybutora. Dystrybutor lub osoba
upowazniona przez niego do odbioru, zobowigzany
jest do podpisania dokumentu wydania zewnetrz-
nego oraz potwierdzenia zgodnosci dostawy z
listem przewozowym.

. Uszkodzenie towaru podczas roztadunku obcigza

Dystrybutora.

. Faktura za odebrany towar wysytana jest za po-

$rednictwem poczty lub w przypadku wyrazenia
zgody na otrzymywanie faktur w formie elektro-
nicznej - za pomoca poczty elektronicznej, nastep-
nego dnia roboczego po zrealizowanej wysytce
badZ odbiorze produktow z magazynu Petralana.

. W przypadku dostawy transportem wtasnym Dys-

trybutora, Petralana nie ponosi odpowiedzialnosci
za straty Dystrybutora wynikte z uzycia nieprzy-
stosowanego do przewozu Produktu. Podstawio-
ne srodki transportu powinny by¢ czyste, mie¢
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otwierane burty dla wtasciwego zatadowania Pro-
duktow. W uzasadnionych przypadkach Petralana
moze odmowi¢ zatadunku samochodu niespetnia-
jacego powyzszych warunkow.

§3
REKLAMACJE

. ZASADY OGOLNE

Petralana o$wiadcza, ze wszystkie dopuszczone
do sprzedazy produkty oznakowane znakiem CE
produkowane sg zgodnie z obowigzujgcymi nor-
mami. Produkty dopuszczone do sprzedazy po-
siadajg niezbedne dokumenty dopuszczajace je
do sprzedazy zgodnie z przewidzianym przez pro-
ducenta zastosowaniem, w tym Certyfikat statosci
wiasciwosci uzytkowych wspolny dla wszystkich
produktéw oraz Deklaracje wiasciwosci uzytko-
wych dla kazdego pojedynczego produktu.

Dokumenty dopuszczajgce produkty Petralana do
wprowadzenia do obrotu lub udostepnienia na ryn-
ku wyrobéw budowlanych dostepne sg na stronie
internetowej Petralana pod adresem www.petrala-
na.eu.

Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z
obowigzujacym prawem na terenie Rzeczypospo-
litej Polskiej.

Reklamacja musi by¢ zgtoszona pisemnie w termi-
nach wskazanych w OWD.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé: nazwe
Dystrybutora, imig, nazwisko i nr telefonu osoby
sktadajacej reklamacjg, numer dokumentu wyda-
nia zewngtrznego lub faktury, kopie oryginalnej ety-
kiety reklamowanego produktu, szczegétowy opis
oraz ilo$¢ reklamowanego produktu.

Reklamacje zgtoszone niezgodnie z OWD nie beda
rozpatrywane, w takim wypadku, Petralana poinfor-
muje Dystrybutora o koniecznosci zgtoszenia re-
klamacji zgodnie z zasadami wynikajgcymi z OWD.
Termin na rozpatrzenie reklamacji rozpoczyna bieg
w momencie zgtoszenia kompletnej reklamacji
zgodnie z zasadami wynikajgcymi z OWD.

Wzor formularza zgtoszenia reklamacji znajduje
sie na stronie www.petralana.eu.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Dystrybutora
do wstrzymania zapfaty za towar.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni
(21 dni w przypadku reklamacji dotyczacej sprze-
dazy zagranicznej) od daty wptywu zgtoszenia do
Petralana, przy czym Petralana dotozy wszelkich
staran, aby termin rozpatrzenia reklamacji byt jak
najkrotszy.

W przypadku, gdy reklamacja zostanie zgtoszona
niezgodnie z warunkami wskazanymi powyzej,
Petralana powiadomi o tym fakcie Dystrybutora,
zobowigzujac go do uzupetnienia zgtoszenia w
terminie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o brakach - pod rygorem uznania, ze reklamacja
nie zostata ztozona. Termin na rozpatrzenie rekla-
macji liczony jest od dnia uzupetnienia zgtoszenia
reklamacyjnego.

W przypadkach, gdy rozstrzygniecie reklamacji wy-
magac¢ bedzie zastosowania dodatkowych proce-
dur mogacych przedtuzy¢ termin jej rozstrzygnie-
cia badz w przypadku zajscia innych okolicznosci
ktére moga przedtuzy¢ czas jej rozstrzygniecia,
Dystrybutor otrzyma taka informacje przed upty-
wem 14 dni (21 dni w przypadku reklamacji doty-
czgcej sprzedazy zagranicznej) od daty zgtoszenia
reklamacji wraz ze spodziewanym terminem jej
rozstrzygniecia, jesli wskazanie takiego terminu
bedzie mozliwe..

Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Petralana wobec Dystrybutora wynikajaca z jakich-
kolwiek roszczen Dystrybutora z tytutu dostawy
Towaru jest ograniczona do wartosci 100% cat-
kowitego Wynagrodzenia umownego. Niezaleznie
od podstawy prawnej dochodzenia roszczenia

odpowiedzialnoé¢ odszkodowawcza Petralana
ograniczona jest w kazdym przypadku do szkdd
rzeczywistych. Petralana nie bedzie odpowiadac
za utracone korzysci oraz szkody posrednie.

3.2. REKLAMACJE Z TYTULU NIEPRAWIDLOWEJ
DOSTAWY

1.

Reklamacje z tytutu nieprawidtowej dostawy obej-
muja:
a. reklamacje ilosciowe,

b. reklamacje dotyczace uszkodzer dostarczo-
nych produktéw,

c. niezgodnos¢ produktéw z potwierdzonym za-
mowieniem, stanem opakowarn, terminem do-
stawy.

Dystrybutor ma obowigzek potwierdzenia dosta-
wy oraz sprawdzenia jej warunkdw w momencie
dokonywania odbioru produktow. Wszelkie uszko-
dzenia, braki czy opdznienia dostawy nalezy udo-
kumentowac¢ na kazdym egzemplarzu dokumentu
wydania zewngtrznego oraz listu przewozowego.

Wszelkie zastrzezenia dotyczace dostarczonych
produktéw musza by¢ ujete w formie adnotacji na
dokumencie wydania zewnetrznego lub protokolar-
nie i muszg by¢ potwierdzone podpisami odbiera-
jacego oraz kierowcy przewoznika lub pracownika
kolei.

Reklamacje z tytutu nieprawidtowej dostawy nale-
zy sktada¢ niezwtocznie, tj. najpdzniej nastgpnego
dnia roboczego po dokonaniu roztadunku.

Petralana nie ponosi odpowiedzialnosci za uszko-
dzenia produktow powstate podczas roztadunku i
wadliwego sktadowania produktéw (tj. niezgodne
z instrukcjg bezpiecznego uzytkowania produktuy,
znajdujaca sie na kazdej palecie, na ktérej umiesz-
czone sg produkty) oraz inne zdarzenia, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Dystrybutor lub osoby
w jego imieniu dziatajgce, jak réwniez w przypadku
odbioru produktéw wiasnym srodkiem transportu
Petralana nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
powstate podczas transportu ani za braki iloscio-
we produktow.

W przypadku dokonania zgtoszenia reklamacji nie-
zgodnie z warunkami lub terminami wskazanymi w
OWD uwaza sie, ze produkty przyjete zostaty bez
zastrzezen, a reklamacja nie bedzie uwzgledniona.

3.3. REKLAMACJE JAKOSCIOWE

1.

Reklamacje jakosciowe dotycza wszelkich watpli-
wosci zwigzanych z parametrami technicznymi
dostarczonych wyrobéw produktéw.

Reklamacje musza by¢ sktadane pisemnie przez
Dystrybutora, ktéry zakupit towar w Petralana S.A.

W przypadku zgtoszenia reklamacji, reklamowany
towar musi zosta¢ zabezpieczony wraz z doku-
mentacjg zakupu i przechowywany w sposob unie-
mozliwiajacy jego uszkodzenie do czasu przybycia
przedstawiciela Petralana.

Po wptywie reklamacji do Petralana zostanie ona
przekazana niezwtocznie (najpdzniej nastepnego
dnia roboczego) do Doradcy Technicznego oraz
wiasciwego Regionalnego Kierownika Sprzedazy,
ktory skontaktuje sie z Dystrybutorem celem umo-
wienia spotkania i wizyty zmierzajgcej do oceny
reklamowanego produktu.

Petralana wspdlnie z Dystrybutorem reklamujacym
produkt sporzadzajg protokolarng notatke z usta-
lonego spotkania, uwzgledniajaca wizualng ocene
reklamowanego produktu oraz stopieri poprawno-
Sci sktadowania produktu, jego magazynowania i
transportu, a ewentualnie takze montazu i zasto-
sowania.

Petralana moze pobra¢ probke reklamowanego
produktu, w tym probke reklamowanego produktu
z juz wykonanych obiektéw budowlanych, celem
wykonania badan laboratoryjnych.

W przypadku sporu co do jakosci produktu, strony

N
-

dokonujg komisyjnej oceny reklamowanych pro-
duktow, Doradca Techniczny powiadomi Dystrybu-
tora (telefonicznie, faxem lub e-mail) o planowanej
wizycie komisji reklamacyjnej na miejscu reklama-
cji.

Komisja reklamacyjna, w sktad ktérej wchodza
przedstawiciele Petralana oraz osoby wskazane
przez Dystrybutora upowaznione sg do wykonania
odkrywki zainstalowanego w obiekcie wyrobu oraz
do pobrania probek, ktore moga by¢ przeznaczone
do wykonania badan przez akredytowane labora-
torium.

Prébki pobrane bez umozliwienia udziatu przed-
stawiciela Petralana nie moga stanowi¢ podstawy
roszczen z tytutu reklamacji.

. W przypadku, gdy zakupiony produkt budzi wat-

pliwosci co do jakosci i pomimo tych watpliwosci
zostanie on zastosowany, Petralana nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstate wady lub koszty z
tym zwigzane.

. Reklamacje jakosciowe nalezy zgtosi¢ do Petrala-

na natychmiast, ale nie pdzniej niz w terminie 3 dni
od dnia stwierdzenia nieprawidtowosci i nie pozniej
niz w terminie 3 miesiecy od dnia dostarczenia/
odbioru produktow.

. Reklamacje jakosciowe w przypadku wad ukrytych

nalezy zgtosi¢ niezwiocznie po wykryciu wady,
jednak nie pdézniej niz w terminie 7 dni od dnia jej
wykrycia.

. Petralana nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy

Dystrybutora oraz btedy osoéb trzecich, w tym za
straty wynikfe z niewtasciwego zastosowania pro-
duktow, niewtasciwe przechowywanie produktu
niezgodne z instrukcja Petralana oraz btedy pro-
jektowe i wykonawcze, jak réwniez za dziatania sity
WyZsze).

W przypadku uznania reklamacji i zwrotu towaru,
Dystrybutor zobowigzany jest do niezwtocznego
zwrotu towaru, nie pozniej jednak niz w terminie 14
dni od uznania reklamacji, chyba ze strony ustalg
inaczej. W przypadku zwrotu innego towaru anizeli
podlegajacego reklamacji, Petralana obcigzy Dys-
trybutora kosztami utylizacji towaru.

. Towar podlegajacy zwrotowi nie moze nosi¢ $la-

dow uszkodzen, a w zakresie w jakim jest mozliwe,
winien by¢ czesci zapakowany w fabryczne opako-
wanie Petralana.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

OWD stanowig integralng czes¢ wszystkich zawie-
ranych umow.

OWD moga ulec zmianie. W przypadku zmian Dys-
trybutor zostanie o nich poinformowany na pismie,
na 14 dni przed ich wprowadzeniem. W przypadku
braku akceptacji nowych OWD przez Dystrybutora
zgtoszonych na pismie w terminie 7 dni od otrzy-
mania informacji o ich zmianie, umowa ulega roz-
wigzaniu z dniem wejscia wzycie nowych OWD. Za-
mowienia ztozone przez wejsciem w zycie nowych
zasad OWD realizowane beda na podstawie zasad
dotychczasowych.

OWD obowigzujg od dnia 01.02.2022 i zastepuja w
catosci OWD obowigzujace przed tg data.

Ewentualne spory, ktére bezposrednio lub posred-
nio wynikajg ze stosunku umownego, ktérego pod-
stawg lub czescig sa niniejsze OWD, rozstrzygane
bedg w oparciu o prawo polskie.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw bez-
posrednio lub posrednio wynikajg ze stosunku
umownego, ktérego podstawg lub czescig sa ni-
niejsze OWD, bedzie sad wtasciwy ze wzgledu na
kazdorazowa siedzibe Petralana.
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